
 

 

 
 

香港電訊 2023 年錄得穩健全年業績 
 

香港電訊（股份代號：6823）【香港．2024 年 2 月 22 日】香港電訊管理有限公司（以

其作為香港電訊信託託管人－經理身份）（「託管人－經理」）與香港電訊有限公司

（「本公司」或「香港電訊」）的董事欣然宣佈香港電訊信託與本公司連同本公司的

附屬公司（統稱「本集團」）截至 2023 年 12 月 31 日止的年度經審核綜合業績。部分

主要數據列出如下： 
 

• 香港電訊憑藉其規模、多元化業務組合及強大的電訊基建設施，在 2023 年再次

錄得穩健的年度業績。 
 

• 未計流動通訊產品銷售，總收益增長百分之三至港幣313.7億元，反映企業與公

營機構客戶殷切需求和落實數碼轉型方案、市場對我們可靠光纖服務的需求持

續、漫遊收益大幅反彈，以及 5G 進一步普及。總收益增長百分之一至港幣

343.3 億元。 
 

• 本集團收益增加，加上在各部門推行包括人工智能應用的優化成本措施，帶動

EBITDA 總計增加百分之三至港幣 134 億元。 
 

• 儘管年內支付的淨財務成本增加百分之七十七，經調整資金流 (AFF) 仍增加百分

之三至港幣 57.98 億元。 
 

• 董事會建議每個股份合訂單位末期分派為 44.44 港仙。連同中期分派，全年總

分派為每個股份合訂單位 76.49 港仙。 
 

• 流動通訊業務方面，儘管競爭激烈，我們的後付客戶在 2023 年錄得 10.5 萬的淨

增長，增幅由 2022 年的百分之一，加速至百分之三。ARPU 増長百分之二，至

港幣 191 元。我們的 5G 客戶達到近 140 萬，相當於後付客戶總數的百分之四十

一。隨著旅遊全面恢復，漫遊總收益大幅增長百分之一百七十六，其中下半年

的個人出境漫遊收益回復至疫情前的百分之九十五，並在 12 月超越疫情前水平。 
 

• 個人、家庭及企業對高速可靠的光纖服務需求持續，帶動寬頻收益按年上升百

分之二，是連續第 16 年錄得增長。新推出的 2500M 寬頻服務的上客量令人鼓

舞，推動計劃費用上升港幣 98 元。借助最新的 XGSPON 技術，我們為全港逾五

萬棟樓宇的 240 萬戶家庭提供對稱上下載速度高達 10G 的寬頻服務計劃。 
 



  

• 收費電視方面，Now TV 安裝用戶數目上升百分之二至 143 萬戶，當中不乏新酒

店。我們推出全新視像串流服務，讓客戶毋需安裝機頂盒，亦可透過多裝置同

時觀賞直播頻道及自選點播內容，有助我們進一步開拓流動通訊客戶群市場。

為豐富內容組合及鞏固其「體育之家」地位， Now TV 再度呈獻歐洲國家盃，將

於 6 月至 7 月期間獨家播放歐洲國家盃 2024 所有 51 場比賽。 
 

• 企業服務方面，本地數據收益取得百分之十的可觀增長，反映不同行業對我們

數碼轉型方案的需求增加，以及我們具備為不同公私營機構提供針對行業應用

方案的能力。截至年底，我們贏得的新項目合約總值逾港幣 40 億元。我們亦成

功與本地及國際企業合作，協助拓展內地市場，以及支持內地企業擴展至地區

市場，帶動中國內地收益增長百分之三十二，並有信心在 2024 年實現達到港幣

10 億元的目標。 
 

• 集團旗下結合會員計劃及數碼商務的網上平台 The Club，會員數目於 2023 年進

一步增長百分之四，至超過 385 萬人。 
 

• Tap & Go 帳戶增長百分之四至 377 萬，反映消費者進一步採用電子支付。商戶

方面，我們推出的全新「智能 POS」流動收款服務，整合了 Club 積分的兌換，

為消費者提供更多元選擇。 
 

• 醫療科技服務方面，我們的遙距醫療服務平台 DrGo 的視像諮詢次數於 2023 年

下半年增加百分之五十。註冊用戶已增加到 38.6 萬。 
 
香港電訊集團董事總經理許漢卿女士表示：「儘管全球環境充滿挑戰，我們很高興集

團各項業務均錄得正面增長。集團的抗逆力反映了我們作為香港唯一真正的四網合一

服務供應商的優勢，以及各行各業對數碼方案的持續需求。」 
 
她續指：「我們繼續擴大服務範疇，並通過龐大的個人客戶群交叉銷售，加上支援企

業客戶擴展到香港以外的中國內地及區域市場，以及積極應用人工智能改善香港電訊

及其企業客戶的業務營運，我們對推動集團的持續增長非常有信心，相信最終可為股

東帶來穩健及可持續的經調整資金流增長。」 
 
她補充：「值得一提的是，立法會昨日通過條例草案，要求新樓宇提供地方予電訊商

安裝流動通訊設施。我們十分感謝政府回應業界多年的訴求，同時期望當局可考慮優

化相關安排，將範圍擴展至其他現有物業，進一步推動香港 5G 網絡覆蓋，促進香港智

慧城市發展。」 
 

有關 2023 年的全年業績詳情，請參閱已送交香港聯合交易所有限公司的公告。 

https://www.hkt.com/staticfiles/HKTCorpsite2/About%20HKT/Investor%20relations/Announcements%20&%20notices/2024/Feb/c01-hkt-2023-annual-results-announcement.pdf
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香港電訊集團董事總經理許漢卿(右)及香港電訊財務總裁潘智豪簡報香港電訊 2023 年
全年業績。 
 

  
香港電訊集團董事總經理許漢卿 香港電訊財務總裁潘智豪 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
關於香港電訊 
 
香港電訊是科技、媒體及電訊的領導者，扎根香港逾 150 年。香港電訊作為真正的 5G 
網絡營運商，為企業及大眾接通本地和全球。我們的全方位企業應用方案，成為企業

進行數碼轉型的不二之選。與此同時，我們全面的流動通訊及智能生活服務組合，豐

富大眾日常生活，並滿足他們對工作、娛樂、教育、健康，以至可持續低碳生活的各

種需要。連同我們支援數碼經濟發展及協助香港作為國際金融中心連繫世界的數碼企

業業務，香港電訊致力為智慧城市發展作出貢獻，以科技成就未來。 
 
有關香港電訊的其他資料，請瀏覽網址：www.hkt.com。   
LinkedIn: linkedin.com/company/hkt 
 
 
 
 
傳媒查詢，請聯絡： 
 
集團傳訊處 
盧靜雯 (Nicole Lo) 
電話：+852 2888 2742 
電郵：nicole.cm.lo@pccw.com 
 
曾浩怡 (Stella Tsang) 
電話：+852 2883 8747 
電郵：stella.hy.tsang@pccw.com 
 

投資者查詢，請聯絡： 
 
投資者關係  
王志端  
電話：+852 2514 5084  
電郵：ir@pccw.com  
 

  

 
由香港電訊有限公司發佈。 
香港電訊有限公司是一家於開曼群島註冊成立的有限公司。 
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